


Informe Grupos Focales
Reconocimiento de Actores del SNCTI

Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2024




WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO

Ruta Racionalizacion de

Tramites

1. Diagnéstico

2. Grupos Focales

3. Mapa de Experiencia
4. Mejora




Ruto

RACIONALIZACION DE TRAMITES

DIAGNOSTICO - GRUPOS FOCALES # MAPA DE EXPERIENCIA
Soporte normativo L'_:"' ey ewr ¢ 2

Riesgos asociados/controles

. s e e L= =8 S

+ Caracterizacién del Tramite. P T T T g

*  Documentos asociados. O peracion I | Usuarios H | @ il "

* Actores. ) Servicio al 1.BT: empresarios, i ® =

*  Volumetria. Ciudadano otros. : \/ \
« UsodeTIC. oTsl 2.DCR/DC/DT: X

«  Satisfaccion. Grupo DTI-BT actores X
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iQuienes?
0000

GRUPOS FOCALES

INTERNOS

GRUPO 1

Direccion de Ciencia
Tramite:
Reconocimiento de
Centros de
Investigacion
Fecha: 25 de Junio

GRUPO 3

Direccion de
Capacidades
Tramite:
Reconocimeiento de
Centros de Ciencia
Fecha: 3 de Julio
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% | Equipo Técnico del Tramite
' Equipo Atencion al Ciudadano !
Y | Equipo OTSI |

_______________________________________

GRUPO 2

Direccién de Desarrollo
Tecnoldgico

Tramite: Beneficios
Tributarios por inversion
Fecha:26 de Junio

GRUPO 4

Direccion de Desarrollo
Tecnoldgico

Tramite: Reconocimiento de
Unidad I+ID+l de Empresas
y/o EAI

Fecha: 9 de Julio




METODOLOGIA

CONTEXTO

Conocer marco regulatorio
Entender el tramite.

PRESENTACION

El equipo detras del
tramite

METODOLOGIA CUESTIONARIO
Evaluando el Tramite
DIALOGO

Conversar del tramite.
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FORTALEZAS

RESULTADOS

O

—  Documentado a través del Procedimiento ) -  Pérdida reputacional en el sector empresarial. <L - Reprocesosinterosenla
M603PR01- Otorgamiento de Beneficios O - Dificultadesenla inscripcion de los proyectos 9 evaluacion entre areas técnicas.
Tributarios 8 postulantes por medio de la plataforma B (que evaltan en otros procesos)

—  Amplia Oferta institucional - cumplimiento de la L correspondiente. i —  Proceso de evaluacion
misionalidad de la entidad. ¥ -  Pérdidaecondmicay reputacional dada la < -  Laemisiény modificaciones de

—  Larespuesta del trdmite como Secretaria respuesta extemporaneas 0 no se respuesta del O los Actos Administrativos que
Técnica del Consejo Nacional de Beneficios tramite O otorgan el beneficio tributario.
Tributarios-CNBT lo que disminuye los re —  Otorgamiento de Beneficios Tributarios erroneos (manual y de alto volumen)
procesos internos. por la insuficiencia de Controles durante el

tramite.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Ooo0o0

Optimizar el paso a paso del tamite : mas agil y expedito. Reducir tiempos operativos (Administrativo)

Fortalecer el seguimiento del tramite por parte del area técnicay el area de atencion al ciudadano. (Administrativo)

Fortalecer los sistemas de informacién en pro de automatizar actividades del procedimiento. Tales como, la Emision de Actos Administrativos.
(Tecnoldgico)

Fortalecer la gestion del Conocimiento del tramite en la entidad. (Procesos)

Ahunar por desarrollar una herramienta que permita el seguimiento del estado del tramite en linea. (Tecnologico)
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RESULTADOS

RECONOCIMIENTO DE ACTORES

2 * Documentado bajo el Procedimiento 8 « Incumplimiento de los tiempos establecidos O +« Excesiva documentacion de requisitos
N M601PR0O5-Reconocimiento de (@  por el procedimiento para el reconocimiento del <DE para el solicitante
'-_'IJ Actores’del SNCTI._ CL{J) Actor. — * Perfiles técnicos para la evaluacion del
I<_12  Asesoria al usuario durante el T * Noobjetividad de los evaluadores. |-_||J Reconocimiento del Actor.
ad trérpite. g . « Comportamiento inadecuado con elactorpor 0. - Laelaboracion de informes
ELJ *  Articulacion con El equipo de parte del evaluador durante la evaluacion en = .« Tiempos en el proceso de aprobacion de
atencion al ciudadano campo. 8 los reconocimientos de Actores por parte
* Informacion accesible del tramite en » Indisponibilidad de personal cualificado en de la competencia decisoria (Comité
la pagina web del ministerio, los equipos técnicos. Viceministerial) /
*  Los canales de recepcion del » Errores en el proceso de captura y analisis Posible re proceso en la Direccion de
tramite son accesibles y agiles. de datos. Ciencia.
. . La realizacion de los actos

administrativos

»  Emision de informacion (reportes) a partir
de las solicitudes de los usuarios internos

» Falta de definicion de las condiciones

del reconocimiento

WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO



RESULTADOS

RECONOCIMIENTO DE ACTORES

Acceso a la informacion del tramite en pagina Web. (Comunciaciones)

seguimiento en linea del estado del tramite (Tecnologico)

Brindar Informacion al ciudadano sobre el procedimiento para el escalamiento de solicitudes. (Procesos)
Agilizar tiempos de la aprobacion del Reconocimiento ante el Comité Viceministerial, asi como la gestion de firmas
en la elaboracion de actos administrativos. (Procesos adminsitrativos)

Realizar Seleccién de evaluadores de acuerdo a las necesidades de la solicitud. Teniendo en cuenta la especificidad
de las areas de conocimiento requeridas. (Procesos adminsitrativos)

Estandarizar las respuestas a las preguntas frecuentes

Optimizar el uso de la plataforma de registro de solicitudes de reconocimiento , de tal manera que sea util en el
proceso de la autoevaluacion que debe realizar el actor, con el objetivo de no duplicar el trabajo o conllevar al
reproceso para el actor.

Capacitar al equipo vinculado en los objetivos del tramite y su procedimiento.

Optimizar la documentacion del procedimiento de cara al lenguaje claro en las guias técnicas del reconocimiento
para cada uno de los actores.
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¢ Qué digue?

PLAN DE MEJORA - INTERVENCION

1 PROPUESTA
- DE MEJORA

__________ " ——— e — == === n Septiembre- Noviembre-
Deﬂmr Mejoras P Mesa de trabajo con Equipos Noviembre [ Diciembre
)

| técnicos, con la finalidad de

| Establecer las “Victorias

I tempranas” de acuerdo a plan de
! mejora.

I Articula; OAPII

! Lideran: Direcciones Técnicas —
:  Equipo OTSI, Equipo AC.
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iMUCHAS
GRACIAS!
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